Fachkraft fur
psychosoziale Unterstlutzung
im Unternehmen



Die Grundidee

Wenn ich Dich bitte, mir zuzuhéren,

und Du beginnst, mir Ratschlage zu geben,

dann hast Du nicht getan, worum ich Dich gebeten habe,
hast Du nicht verstanden, was ich brauche.

Wenn ich Dich bitte, mir zuzuhéren,
und wenn Du mir sagst, ich solle etwas nicht so empfinden,
wie ich es tue, dann trampelst Du auf meinen Gefiihlen herum.

Wenn ich Dich bitte, mir zuzuhoéren,
und Du hast das Geflihl, meine Probleme L6sen zu missen,
dann hast Du mich verfehlt, so seltsam das klingen mag.

Bitte, hore zu!

Alles, was ich erbitte, ist das Zuhoren;
nicht zu reden oder gar zu handeln;
hére mir einfach zu.

Ratschlage sind billig.

Ich bekomme sie flr ein paar Groschen in jeder Illustrierten,
und mein Horoskop gibt’'s noch gratis dazu.

Das kann ich allein. Ich bin nicht hilflos.

Wenn Du etwas fr mich tust, was ich selbst tun kénnte,

so tragst Du dazu bei, dass ich angstlich und schwach erscheine.

Wenn Du aber die simple Tatsache akzeptierst,

dass ich empfinde, wie ich empfinde

- auch wenn es Dir irrational vorkommen mag -,

dann kann ich den Versuch aufgeben, Dich zu tiberzeugen.

Dann erst ist es mir moglich zu verstehen,

was sich hinter dem verbirgt, was ich sage und tue.., was ich empfinde.

Wenn ich das erkennen kann, er6ffnen sich Chancen und Antworten, und ich
werde keinen Rat mehr brauchen.

Vielleicht ist das der Grund, warum Menschen beten kdnnen, obwohl Gott
schweigt und nicht sagt, was zu tun ist.

Also bitte, hére mir zu.

Hore einfach, was ich zu sagen habe.

Solltest Du aber reden wollen, so werde ich Zeit haben,
und ich verspreche, ich werde zuhéren.

(Autor: Leo F. Buscaglia)



Die Situation

Psychische Last wirkt sich aus

Laut Daten der KKH Kaufmannische
Krankenkasse sind die Fehlzeiten wegen
seelischer Leiden vom ersten Halbjahr 2022
zum ersten Halbjahr 2023

- so stark wie nie in der jingeren
Vergangenheit. Demnach kamen in den ersten
sechs Monaten 2023 auf 100 KKH-Mitglieder
303 Ausfalltage. Im Vorjahreszeitraum waren
es noch 164 Tage.

Doch psychische Belastungen und Erkrankungen sind noch immer
abuthemen am Arbeitsplatz. Neben oft langen krankheitsbedingten
Fehlzeiten kénnen sich daruber hinaus weitere negative Auswirkungen
ergeben: Leistungs- und QualitatseinbuBen, Absentismus, schlechtes
Betriebsklima, vermehrt auftretende Konflikte, Suchterkrankungen,
innere Kiindigung, etc.

. Pravention erhalt mentale Gesundheit

Psychosoziale Probleme - privat oder durch die Arbeit -
aller im Betrieb beschaftigten Personen haben Einfluss
auf die Arbeitsleistung und das Arbeitsumfeld.

Sie kdnnen durch fachliche Ausbildung frithzeitig
erkannt werden. Aufklarung, Friherkennung und Vor-
sorge kénnen hier gréBeren Schaden fur Mitarbeitende
sowie fir Unternehmen vermeiden bzw. gering halten.



Die Situation

Oft wenden sich Menschen in ihrer psychischen
Not an Kolleginnen und Kollegen, die aber
nicht fachlich ausgebildet sind, um mit solchen
Krisensituationen umzugehen.
Es bedarf einer fachkundigen betrieblichen
Vertrauensperson fir Angestellte und
Fuhrungskrafte, die ...
bei Uberlastungsanzeichen, individuellen
Krisen, Angsten, Sorgen und Konflikten
lésungsorientierte Handlungsoptionen
aufzeigen kann,
als loyale:r, diskrete:r und qualifizierte:r
Gesprachspartner:in im Arbeitsalltag
zur Verflgung steht,
Kenntnisse tUber Einrichtungen und
Institutionen verflgt, um schnell und
gezielt Hilfe hinzuzuziehen.

Warum Mental Health?

Die WHO definiert Mental Health bzw. Feindseligkeit, Aggressivitat und sozialer
mentale und psychische Gesundheit als Rickzug sind haufig die Folgen von psy-
,Zustand des Wohlbefindens, in dem chischen Belastungen.

eine Person ihre Fahigkeiten ausschép-
fen, die normalen Lebensbelastungen
bewaltigen, produktiv arbeiten und
einen Beitrag zu ihrer Gemeinschaft
leisten kann®.

Mental gesund zu sein bedeutet nicht,

rund um die Uhr glucklich zu sein. Aber Das Gefiihl, sich auf andere Menschen
es bedeutet, emotional ausgeglichen zu verlassen zu kénnen, vertrauensvolle
leben und mit belastenden Emotionen Beziehungen zu fuhren, tragt stark zum
besser umgehen zu kénnen. psychischen Wohlbefinden bei.
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Die Zielsetzung

. Kollegiale Kontaktperson

Mit der Qualifizierung zur ,Fachkraft far
psychosoziale Unterstiitzung im Unternehmen”
kann ein:e Mitarbeiter:in als Vermittler:in und
Vertrauensperson fir die Hilfesuchenden im
Unternehmen unterstiitzend tatig werden.

Die Fachkraft ist die erste innerbetriebliche
Anlaufstelle bei psychischen oder sozialen
Problemen fir alle Mitarbeitenden und Fiih-
rungskrafte. Sie wirkt wie ein Seismograf bei
Problemen oder akut auftretenden Gefahr-
dungen. Betroffene kdnnen sie direkt vor Ort
ansprechen und um Unterstltzung bitten. Sie
weiB, wen sie hinzuziehen sollte und wo sie
ggf. professionelle Hilfe finden kann.



Die Ausbildung

Seminarinhalte

Psychohygiene auf individueller Ebene der Teilnehmenden
Kommunikation in Krisensituationen

professionelle Nahe und Distanz im Umgang mit Menschen,
die verzweifelt, hochbelastet sind oder akut trauern

Umgang mit Sterben, Tod und Trauer

Aufbau eines unterstlitzenden Netzwerks
Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen
betriebliches Eingliederungsmanagement nach SGB IX

psychische Erkrankungen und deren Auswirkungen
auf die Arbeit

Umgang mit Handlungshilfe fir die Beratung
von Mitarbeitenden in verschiedenen Szenarien



Die Ausbildung

Seminardauer

Die Seminarinhalte umfassen drei
Grundlagenmodule mit einer
Dauer von jeweils 2'2 Tagen.

" Methodik

Wissen und Fertigkeiten werden praxisnah vermittelt.

Die Teilnehmenden werden in die Lage versetzt, Prob-
leme im betrieblichen Alltag schnell zu erkennen und
als Vertrauensperson Hilfestellung anzubieten.

Damit individualisiertes Lernen und Erfahren konti-

nuierlich fur alle Teilnehmenden gewahrleistet und
begleitet werden kann,

Die Reflexion eigener bereits erlebter Erfahrungen
kann im Einzelfall eine akute Unterstltzung bei aus-
geloster Betroffenheit erforderlich machen. Durch das
Co-Teaching-Modell kann hierauf individuell und jeder-
zeit angemessen reagiert werden.

Alle Teilnehmenden erleben in solchen Situationen, dass
niemand durchs Netz fallt, sondern profitieren davon,
dass ihre Kollegen und Kolleginnen - gestarkt aus der
Unterstitzung - um eine gute Erfahrung reicher sind.



Die Forthildung

Aufbauseminare

Die Aufbauseminare bilden die Grundlage zum
dauerhaften Erhalt der fachlichen Qualifikation.

Trauer und extreme Belastungen
Resilienz - Aufbau psychischer Belastbarkait

Probleme im privaten Bereich mit Auswirkung
auf den Arbeitspaltz

Suizidalitat
der richtige Umgang mit Notfallen und Krisen
Mitarbeit im betrieblichen Eingliederungsmanagement

Begleitung psychisch erkrankter Mitarbeitenden im BEM
auf Grundlage der Empfehlung der Bundesanstalt fur
Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin BAUA

%ﬂ = Die Auswahl der Themen wird regelmaBig erweitert.
Schauen Sie regelmaBig auf WWWw. -Support.de oder abonnieren
E .-, Sie den Newsletter.


http://www.peer-Support.de

Die Unterstiitzung

_ PEER-Supervision

Die Tatigkeit als Fachkraft fir psychosoziale
Unterstltzung kann belastend sein.

Damit die Fachkrafte mit diesen Belastungen
nicht alleine sind, bietet PEER SUPPORT
regelmaBige Supervisionen an. Diese kénnen
in Prasenz oder als Videokonferenzen statt-
finden. Bei Bedarf auch in Einzelgesprachen.

" PEER-Hotline/Beratung

Wer ist SUPPORT?

Psychosoziale Unterstiitzungsangebote
sind weltweit vielfach schon der Stadard,
allerdings in deutschen Unternehmen
noch nicht fest etabliert. SUPPORT
hat sich zum Ziel gesetzt, diesem Mangel
mit seiner Qualifizierung zur ,Fachkraft
fir psychosoziale Unterstiitzung im Unter-
nehmen” entgegenzuwirken.

Auch nach der abgeschlossenen Ausbildung
zur Fachkraft far psychosoziale Unterstiitzung
steht die telefonische PEER-Beratung den
Fachkraften im Rahmen ihrer Tatigkeit bei
individuellen Fallen zur Verfligung.

Als Marktfthrer in dieser Qualifizierungs-
maBnahme greift SUPPORT auf
Gber 30 Jahre Erfahrung im Gesundheits-
wesen und auf ber 20 Jahre Erfahrung

in der Krisenintervention zuriick. Unsere
Dozieren sind qualifizierte Experten und
Expertinnen in den ausbildungsrelevan-
ten Fachbereichen.
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Sie wollen die mentale Gesundheit der Belegschaft
in lhrem Unternehmen stéarken?

SUPPORT

Ihr Ansprechpartner: Olaf Schmidt
SchillerstraBe 32 /47877 Willich
02154 -8797035
info@peer-support.de

WWW. -support.de
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